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Polskie dobre praktyki w dziedzinie e-administracji

Wirtualne Biuro na przykiadzie
Miasta Rybnika
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Elektroniczna Karta Miejska

Zakres projektu:

« Elektroniczna karta miejska jako §mk petnego biletu
autobusowego, podpisu elektronicznego, elektromiczn
portmonetki.

 Wirtualne Biuro Urzdu Miasta — aplikacje on-line na
Internetowych stronach Rybnika ushiaviajaca wypetnianie
whnioskow, formularzy i skladanie podpisu elektramego.

o Siet Publicznych Punktow Dogbu do Internetu
zapewniagcych obstug karty miejskiej w aplikaci
Wirtualnego Biura

Projekt wspoifinansowanego zérodkow Unii Europejskie;.
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Funkcjonalné¢ WB

e Pobranie gotowych formularzy (format PDF)

* Wypetnienie, podpisanie | wystanie wniosku on-line
* Whniesienie optaty skarbowe]

« Kontrola stanu realizacji wniosku | sprawy

e Sprawdzenie stanu karty

* Prezentacja historii transakcji

« Generator wnioskow

il - [SLUI™
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Proces ztgenia wniosku
- Klient — - WB - SOD
n...,...n..w..rf :
Wypetnienie Lg Przekazanie
wniosku

Podpis Przestanie
dokumentu kopii UPO

- ESP + CC ]

o]

Przestanie UPO
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Pierwsze kroki

1. Ziozenie wniosku o udogpnienie WB /o

wydanie karty z ustugePortmonetki (ptatniei)
/ 0 wydanie karty z podpisem elektronicznym

2. Przygotowanie umowy z mieszicem o
udostpnienie WB / ePortmonetki |
personalizacja karty

3. Podpisanie umowy I przekazanie:
loginu i hasta do WB
karty (PIN do karty z certyfikatem)

il - [SLUI™
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Logowanie

https://eurzad.ekarta.rybnik.eu

Witamy w Wirtualnym Biurze Urzedu Miasta
Rybnika (modul autentykacji uzytkownika)

Mumer ident. WB: | |

Hasho: | |

[formularze...}

T [requiamin...}
L ST 5] fcennik...}
wnioski...}

" IS O ABG Bika
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e-Formularz ??7?

A Dane osohowe -

Imie* |

Mazwisko *

PESEL

XML — zestawienie pol (komorek do wypetnienia)

XSL — wizualizacja dokumentow XML
W SposOb przyjazny dla cztowieka

XSD - restrykcje, wyliczenia, wzorce, wybory

Bl O ABG Bira

ZPORR

Zirnugra
Chparacyny

Roiwisu Figarial s
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Wybor rodzaju wniosku
Whioski x = I|_.___,:| Dostepne kategarie vunioskau
i = [ rézne
k Wsryathie
Stan karty Ij Formularz przesytania dodatkownych zatgeznikdm

Historia transakcji D H ;
Uriwersalny formularz podania

Sprawy - [ ]
L.-J podatki

Zmiana damych kKonta

Cennik = L] dziatalnost gospodarcza

Pliki do pobrania D : : : e Aot :
Wniosek o wpis do emidenc|i dziatalnosc gospodarcze]

VWhidogowanie

ng’r-:-ﬂenie Zzmian we wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
IjLih:l.rui-:Ia-:ja dziatalnosci gospodarcze]
D'Iﬂl'ni-:-iek o jednorazomwe zemnolenie na sprzedaz alkoholu

Ij'lﬂl'ni-:-Eek o wydanie zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholownch

ZPORR

Zimugrueasy Frograr
Oparacy,
m-.-wun,; nile

" Bl O ABG Bika
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Wypeitnienie wniosku

TP FORMULARZA: 1
Whniosek o wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej

—| Osoba lub instytucja, ktorej sprawa dotyczy

Imig * lr-.ﬂarek

i Ed
Nazwisko !anak

Telefon  1444.91.14

|
|
PESEL * | |
|
Telefon kKoim. | |

Hod pocztowy * i44_2|;.|;. |

Miejscowost *  [Rupnik |

:Chrubregu | E

il - [SLUI™

Wica *

ZPOHR
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Poprawné¢ danych

Data rozpoczecia dzialalnosci *

2007-10-01 =

[—- Do whniosku dolaczam™

] Wninzek o nadanie REGOMN
I ] Fodatkowe zotoszenie identyfikacyine lub aktualizacyine
I|:| FZadwiadczenie z PUP

ie wyhrana wartoScl '

Status ostatniego zadania:
LWAGA : niepormyslng walidacja formularza { echo-instance )

| [ Dalej ] l'[ Anuluj J

oy mERgane | j - Zataduj dane | - pokaz kalendarz | E - wwywszukal phkd | ﬂ - Zatwierds pkd | 7 - pomoc

Bl O ABG Bira
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Zinugrasasy Frogras
Chparaciny
Roiwsiu Aagaraloags
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) . () Wy kasie LrZeciu
Sposdb pratnosci

'::5' Przelew,

Optata 100,00 FLH

Informacje dodatkowe

Wniozek numer wB00449/07
Dotyczy sprawy ¥ | Pozostawidmy puste jesii w danej sprawie nie skfadafismy w
wniozek nadrzedny ¥ | Pozostawiamy puste jesii w danej sprawie nie skfadalismy w
Liczha zatgoznikiun: !III |

Przelicz |

| Zapizz roboczy ] |

Podglad ]

| Diali | |

&l |

Bl O ABG Bira
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Bllej®|3)=]o]o]

Wystanie | podpisanie

Dane podstawowe vmiosku

Whniosek o wpis do ewidenc]i dzialalnosci gospodarcze]

Whiosek nr (WEO0449/07

Diata wystania [2007-09-05

Sprawa |

Winozel nadrzedny |

Dreldarowana liczha zatyezndlodsw |IZI

| b

4]

Podpisz i wyslij

Whslij bez podpisu

4 ZPORR

d
‘ p.Dﬂw\.I uuuuuuuuu
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Wybor wystawcy certyfikatu
Whierz wystawce certyfikatu kwalifikowaneqo:

(_) PCC CERTUM - Unizeto Technologies (Kwalifikowany)

(_) PCC CERTUM - Unizeto Technologies (niekwalifikowany)
() SZAFIR - Krajowa Izba Rozliczeniowa

() PCCE Sigillum - PWPW

™ Karta Miejska w Rybniku

Anuluj Dalej »=>

il - [SLUI™

ZPOHR
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Wybor certyfikatu

Whhierz certyfikat do wykorzystania:
Marek Howak; numer: 3896E

mMarek Mowak: numer: 3896E

Anuluj Podpisz

* I OABG Bika

7y ZPORR
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Podanie kodu PIN

2 Dane certyfikatu;

Whasciciel: Marek Howak
Wystawca: Certum Lewel Il
Data waznosci: 2007-05-16 - 2008-05-15

Podanie kodu PIN i nacisniecie OK spowoduje ziozenie
podpisu elektronicznego, ktony moze wywohawvac skutki
prawne rownowazne podpisowi wlasnorecznemu.

Podaj PIN: sssl

OK

il - [SLUI™

4 ZPORR
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Wystanie dokumentu

Wiadonmwos¢ zostala podpisana -
ID certyfileatu: 231790

Wiydany preez; CN=Certum Lewvel II, O=Unizeto 5p. z 0.0.,
C=PL

Drata zloZeria podpisu: 2007-09-27T12:27:42+02:00

Anuluj Zapisz Wslij dokument

* I O ABG Bika
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Urzedowe pgwiadczenie odbioru

Elektroniczna Skrzynka Podawcza

Wriosek zostal zapisany wosvstermie. W ciaggu 2 godzin zostanie wyslane potwierdzenie na
podany preez Ciebie adres e-mail Potwierdzene mozesz takze uzyskac tuta), podajac

1dentyiilator:

22D618A829B38A6EST73DE0D234992 FA0SB443AKT

-ﬂ ZPORR

il - [SLUI™
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M@ cd \Temat Otrzymano © Kont.. !ﬂ
E 0 esp@unizeto.pl Informacja wstepna o przyjeciu dokumentu Sr 2007-09-05.. UM .. u
4 0 esp@unizeto.pl Urzedowe Poswiadczenie Odbioru S¢ 2007-09-05.. UM.. ~
: espiunizeto.pl Do:  mowakm@um.ryebnikpl
Temat: Urzedowe Poswiadczenie Odbioru. DIV
L] ] L] ﬂ
Urzedowe Poswiadczenie Odbioru =
Hamara podruota; Urzad Miarta Eybnika
Adres padruiota; ul Chrohrego 2, 44-200 Eyhnik
Diatai1 czas dorecmenia dolnomentn: 05-09-2007T 10:00:19
Data1 czas wybaorzema TP 0=-02-2007 10:00:19
Dorgemony doloument tymezasonro mriesmomomny w £
baforze: hutag
Skrot = doreczoneso doloumenta: 05TASIOIFFIMFFLI 0184 EAR I CATYETDERGY CEAS 3

ZPORR

Zimugrawacy Program
Chparacyny
Roawaiu Aagarialags

E

B O ABG Bika
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Wniosek — Iista Wnioskc’)w

k ZhoZenis nowega wniosku
F Wersie robocze srozeqoly | VVBOO449/07 2007-09-05  "Whiosek oznaczony crazem (bez podpisu) | r1 Whinsek o whis do ewidencii
L dzistalnosci guspndarczm
Stan karty sTCTEdoly WaOo44s07 2007-09-04  Whiozek oznaczony czaszem (bez podpisuy) | ufp Uniswersalny fnrmularz
podaniz
Historia transakcji srozeqoty | WWBO0447 07 2007-09-04  Whiosek Zainicjowany ufp Uniswersalny formularz
Sprawy = podanis
szcregoty | VWEOO40307 2007-08-31  Whicsek zainicjowearry ufp Unisseersalny formularz
Zmiana damych kKonta pgdama
Cennik srcregoty | VWBOD40G07 2007-05-31  Whiozek zainiciowsany pci VWniosek o umorzenie pu:udatkcu
Pliki do pobrania sTCzEnil WBOD40507 2007-08-31  Whiozek Zainicjiowany fdz Formularz przesyania
dodatkoweych zatgeznikdw
ogowanie [ | R FE i e o
Wing szcreqoy | YWBOOE3107 2007-05-26  Whiosek Zainicjiowany ufp Uniseersalny formularz
podania
sroregoty | VWBOOESTOY 2007-07-30.  Whiozek ainicjowsany ufp Univeersalny formularz
podania
szCzenihy WBOD35E607 Winiosek zapizany wowersji roboczel ufp Univwersalny formularz
podania
srozegoyy | VWBOO3SSMOT 2007-07-30 Whiozek Zainicjowsany utp Univeersalny formularz
podaniz

ZPORR

Zinugrasasy Frogras

Diparacyny
Radwziu Ryl g

Bl O ABG Bira
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Whniosek — szczegoty

Whiosek o wpis do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej

Dane podstawowe wniosku

Wniozek nr !".-“'-.I'EII:II]*MEIJ'EII'r

Data wystania | 2007-09-05

Whiozek nadrzedny |

|
|
Sprawa | |
|
|

|
Deklarowwana liczha zatgoznikdw |0

Whniosek o wpis do ewidencji dzialalnosci gospodarczej

RYBMIK

e

I I iy
- Diparacyn ¥
Roaweiu Al g

Bl O ABG Bira




V

o . Wirtualne Biuro | |
f_www.f}‘bnlk.pl _
' Urz Qdu Miasta Elektroniczna Karta Miejska

Rybnika www.ekarta.rybnik.eu
Whniosek — szczegoty
Sposoh pratnosc; W kasie urzedu
Optata nalezna; 100,00 PLH
Optata viszoczona:
Data wniesienia optaty:
Czaz oztatnie] modyfikaci: 2007-09-05 09:55:36
Data poczatku biegu urzedowedo: 2007-09-05 10:02:48
CZas dostarczenia; 2007-09-05 10:00:19
CZas podwiadczenia odhioru; 2007-09-05 10:00:19
=tatus wniosku: Whniosek oznaczony czasem (bez podpisu)
=prawya nr;

| Pokaz postac papier_nwa |

- O ABG Bipa
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Whniosek — wersja papierowa

WB00449/07 | |R-6411
Rybnik, dnia

Marek Nowak

i PREZYDENT MIASTA
44-200, Rybnik RYBNIKA

kod, migjscowost
111-11-11

Chrobrego 2/ 2

telefon

111111111186

PESEL
Dotyczy: wpisu do ewidencji dzialalnosci gospodarczej.

Na podstawie art. 7 ust. 2, art. 7a oraz 7b ustawy z dnia 19 listopada 1399 r. - Prawo dziatalnosci gospodarcze) (Dz. U.
Nr 101, poz. 1178 z pdamiejszymi zmianami), wnosze o dokonanie wpisu do ewidenc)i dziatalnosci gospodarcze]
nastepujgcych danych:

Oznaczenie przedsiebiorcy (peha nazwa firmy):

MARKOWY KOMPUTER

nawa

* I O ABG Bika
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— Dokument (e-Formularz)

Informacja o sprawie

| Sprawa [ Urzednik —

Korespondencja
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Publikacja sprawy w WB

 Informacja o przyjciu wniosku

* Podstawowe informacje o sprawie, ktora
Zostata wywotana przez wystany wniosek

(nr sprawy, prowadgy, status)
* Potwierdzenie wniesienia optaty I inne
komunikaty

N 3 2 8 OABG Bika
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Do MHaowak Marek-nf
Stan Maowa
Data wpbpway  2007-03-05 10:02-43

Sprawa ﬂ

Termin

Korespondencia

LI 2007099987

Tvp [\WEB Formularz j
Bodzaj |R1 -
Madawca
Hodz. |Eewn¢tr2ny j
Mazwa Mowal karek
Ident. _M . |
Ozoba kant. | j

Mrkar, [#/E-00443/07 |
z dnia [2007-03-05

SOD - Nowa korespondencja

J Trest korezpondenci

£ataczniki l [nfarmac)e l

Dotyczy |Wpisu do ewidencji d.g.

HEHG ]
l_;‘ Odpowiedz ‘ = ‘
Treic

Wiosek NIEFODFISANY
Malezna aptata: 100 2

Brak witaty.

q-j o - O ABG BiRa
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SOD - Rejestracja sprawy

Dane do numeracji sprawy : Inf j— oan jf oooos| 4 07

Przepizy prawne datyczace organdw jednoosobawych | kolegialbych .
Przenied sprawe do 'WE v

Rejestracia nowej l|_i5|;a SPraw ]

Crotpczy 'Wpisu do ewidenc) d.g.

Adresat| 74446 |N|:|wak tarek, Rubnik Sw. Jazefa 18417

Frow. [Mowak. Marek-nf j F.orezp. wawobujaca sprawe | 20070939587
K.ateq. [Zwokda j T ermin |? dri od daty rejestraci j
Etap [£wnkta j 2007-09-12

Teczka [T_w_Inf =] | Data rejestracji | 2007-09-05

ZPOHR

il - [SLUI™
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SOD - Historia sprawy
k< | Inf-000/00005/07 Sprawa (g
Dotyczy [Wpizu do ewidencqi d.qg.

Informacie pndstawnwel Dec_lrlziel Podforrmularz— Histaria zrmian

Komentarz: \Wniesiono optate wowysokosci: 100 2

Kizdy ko | Qpis zrian

2007-09-05 14:02:39  MowwakM Zamkniecie sprawy - zgodnie 2 wnioskien
2007-09-05 14:02:20 | Nowaki Aktualizacia opisu sprawy

L 2007-09-05 153:53:56  MowakM Podtaczenie korespondendcii: 2007 /0999337
2007-09-05 13:53:36  MowakM Fejestracia sprawy

RYBMIK
.

ZPOHR

e

il - [SLUI™
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Wykaz spraw

YWnioski

Stan karty

- Data Data

Widogowanie

3 g % gy | INf-007000003207 Imiana opisu sprawsy -Hoh2 2007 -05-01 Wtu:uku
Historia transakcji i
s sTCTEgHly Inf-00F 00000207 farmularz - pod edycji tyiut sprawey 2007 -06-01 2007-06-01 - Zakoficzona
Prawny g
b WG srczeqdky | INf-0070/00001 07 Moy swniosek = WH ufp 2007 -03-31 2007-06-01 | Zakonczons
» Zakoniczone sk, | INf-0050/00001 107 NOIARY MECHAMIZM | 2007-05-30 W toku
b Wszystiie SZCTECOhY | T _ )
szczeqghy | INf-000M0001 807 oy seniosek 2 WE: ufp 2007 -0:3-30 W toku
£miana danych Konta | !
nf-000/A000507 Apizu do ewidencii o.g. Atk
Cennik | : ' : !
szczeqgoky | IMT-000M0000407 Skarga na dzistanie VB 2007-07-24 2007-07-25 Fakonczons
Pliki do pobrania . - = — = = S— . - -
srozegoky | INf-000/0000207 Skargs na punktusinoss autokbusdyw 2007-06-22 2007-06-25 | Zakonczons

ZPORR

Zinugrasasy Frogras
Chparaciny
Roiwsiu Aagaraloags

Bl O ABG Bira
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Tttt Wpisu do ewidencji d.g.
Spravea nr. Inf-000, 0000507
Czoba proveadzaca Howak Marek-Inf
Data rozpoczecia 2007-09-05
Przewvidywana data
Fakonczenis
Data zakonczenis 2007-09-05
Status sprawey Fakonczona
Opis sprawey

2007-09-05 14:07:30
Zamkniecie sprawy - zgodnie z wnioskiem

2007-09-05 14:07:30
Whniesiono oplate w wysokosci: 100 =1

Whioski zwigzane ze

Spraweg
 Wownosku | Dofadoiewia | Staus | Tywniosks
WWEDD4 4907 2007-09-05 Sprawa Zakonczona

ZPORR

Zimugrawacy Program
Chparacyny
Roawaiu Aagarialags

- OABG B[P.-
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Dzickuje za uwag

Marek Nowak

Urzad Miasta Rybnika
Wydziat Informatyki
informatyka@um.rybnik.pl

* I O ABG Bika



